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HABILIDADES DE COMUNICACION | ESCUCHAR DE MANERA CRITICA

ESCUCHA CRITICA:

COMUNICACION ENGANOSA

Técnica Explicacion Ejemplo Pistas para la
deteccidon
Opinién Un hecho es algo que puede Hecho: George Washington Los hablantes deben
disfrazada verificarse como verdadero o fue el primer presidente de respaldar las opiniones
de hecho algo que realmente sucedié. los Estados Unidos. con hechos para que

Una opinion es el sentimiento
o el juicio de una persona. Si
un hablante no respalda la
informacién que proporciona
como un hecho, se trata de
una opinién disfrazada de
hecho.

Opinidn disfrazada de
hecho: los historiadores
coinciden en que George
Washington fue el mejor
presidente que ha tenido
Estados Unidos.

puedas aceptarlas como
validas. Haz preguntas
para descubrir hechos.
Comprueba las fuentes
de referencia para
verificar los hechos.

Connotacion

La denotacién de una palabra

Denotacion neutral: nos

Si un hablante utiliza la

enganosa es su sentido literal. La sorprendié su determinacion. connotacién de una
connotacion es el significado palabra para distorsionar
insinuado y las asociaciones Connotacion desfavorable: la verdad e influenciar al
que tiene la palabra. Las nos sorprendioé su oyente, se trata de una
connotaciones pueden hacer terquedad. comunicacién imprecisa.
gue un oyente se sienta de Preglntate si la
cierto modo o piense de connotacién de alguna
determinada manera. palabra se utiliza para

distorsionar la verdad.
Eufemismos Un eufemismo es una palabra Eufemismo: nunca se Los eufemismos se

cuestionables

o frase que se utiliza para
evitar hablar directamente de
algo desagradable o
inapropiado.

encontraron los restos de los
soldados.

Palabra directa: nunca se
encontraron los cadaveres
de los soldados.

utilizan para suavizar la
verdad. Preglntate por
gué un hablante escogié
usar un eufemismo en
lugar de un término mas
preciso.

Lenguaje
pomposo

El lenguaje pomposo es un
lenguaje que consiste en
palabras académicas, técnicas
o cientificas y en frases

excesivamente largas. La jerga,

el vocabulario especializado
de una profesién o de un
pasatiempo, es un ejemplo de
esto.

Lenguaje pomposo:

no existe alternativa viable
para el compromiso diligente
con una tarea.

Lenguaje conciso:
no hay sustituto para el
trabajo duro.

La jerga aparenta ser
técnica. Es posible que
presente ideas que
podrias entender mas
facilmente si se
expresaran de forma
mas clara. Preglntate
por qué se utilizé el
lenguaje pomposo
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